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Regulamin urodzinowy TEPfactor

Niniejszy Regulamin Urodzin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla prawa i obowigzki oséb organizujacych i
uczestniczacych w przyjeciach organizowanych w TEPfactor Warszawa. Niniejszy Regulamin obowigzuje na
terenie parku rozrywki TEPfactor Warszawa.

Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Parku Sportowo Rozrywkowego TEPfactor oraz
wprowadzajgcym niniejszy Regulamin jest spétka TEPfactor Warszawa Sp. z 0.0. z/s w Warszawie, tel.
kontaktowy: +48 668 088 508, e-mail: warszawa@tepfactor.pl.

Dokonanie rezerwacji imprezy urodzinowej jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Organizator i uczestnicy przyjecia zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu jak réwniez
Regulaminu Parku TEPfactor.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi dzie¢mi.

Przyjecia organizowane sg dla dzieci od 10 roku zycia i 140cm wzrostu. Organizatorem przyjecia musi by¢
osoba petnoletnia.

Ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w kwocie 400 zt.

Zadatek nalezy wptaci¢ w terminie wyznaczonym przez obstuge w wiadomosci mailowej. Brak wptaty zadatku
spowoduje usuniecie rezerwacji z systemu.

W przypadku odwotania rezerwacji zadatek jest bezzwrotny.

Zadatek mozna wptaci¢ na miejscu karta, gotéwka lub przelewem na numer konta: mBank:
86114010100000357962001006 ; Tytut przelewu: nr rezerwacji z systemu; Kwota: 400zt

Chec otrzymania faktury vat powinna by¢ zgtoszona mailowo wraz z danymi przed dokonaniem jakiejkolwiek
ptatnosci. Po zaksiegowaniu wpfaty wystawienie faktury nie bedzie mozliwe.

Po uiszczeniu zadatku rezerwacja uznawana jest za gwarantowang. Reszte ptatnosci nalezy uregulowac w dniu
imprezy.

W przypadku odwotania Imprezy wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci
zadatek nie podlega zwrotowi, ale rezerwacje mozna bezptatnie przenies¢ w ciggu kolejnych 30 dni, jesli
impreza zostanie odwotana minimum 4 dni przed planowang data.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba gosci jest wieksza od liczby zadeklarowane] przez Klienta, Klient
zobowigzany jest doptacic za kazdg kolejng osobg, zgodnie z Cennikiem podanym w Pakiecie. TEPfactor nie
gwarantuje jednak miejsca dla dodatkowych osdb bez wczesniejszego ich zgtoszenia.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba gosci jest wieksza od liczby zadeklarowane] przez Klienta, Klient
zobowigzany jest dopfacic za kazdg kolejng osobg, zgodnie z Cennikiem podanym w Pakiecie.

W TEPfactor obowigzujg 3 pakiety urodzinowe: BRONZE, SILVER i GOLD. Minimalna liczba uczestnikow w
przypadku pakietu BRONZE i SILVER to 6 osdb, a w przypadku pakietu GOLD 10 osdb. Klient zobowigzany jest
wybraé pakiet urodzinowy najpdzniej na 5 dni przed przyjeciem urodzinowym.

Ostatecznym potwierdzeniem dodatkowych opcji tzn. animatora na wytgcznos¢ lub wynajecia Sali urodzinowej
jest mailowe przestanie uzupetnionego pakietu urodzinowego oraz potwierdzenie go przez pracownika
TEPfactor.

Na teren TEPfactor zabrania sie wnoszenia wtasnego poczestunku z wyjatkiem wiasnego tortu za dodatkowa

opfata.
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Positki i napoje zakupione w ramach oferty urodzinowej mogg by¢ spozywane wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych tj. salki konferencyjnej, miejsca siedzgce w sali gtdwnej (przy wczesniejszej rezerwacji).
Bezwzglednie zakazane jest spozywane positkéw i napojow na terenie wyzwan TEPfactor.

Uczestnicy gry TEPfactor zobowigzani sg do gry w zmiennym stroju i obuwiu sportowym. W przypadku braku
sportowego obuwia uczestnik nie zostanie wpuszczony na teren gry.

Dzieci w wieku 10-12 lat muszg by¢ pod statym nadzorem osoby dorostej w jaskini TEPfactor. Personel nie
Swiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi.

Organizator nie ponosi kosztéw wstepu opiekundw dzieci uczestniczacych w przyjeciu, chyba ze opiekunowie
bedg graé razem z dzie¢mi. Obowigzuje cena z cennika TEPfactor dla oséb powyzej 15 roku zycia.

Spdznienie sie organizatora lub jego gosci moze spowodowaé skrocenie zabawy w jaskini TEPfactor ze wzgledu
na inne rezerwacje.

Korzystanie z TEPfactor Warszawa wigze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz mienia, do
odpowiedzialnosci za szkody stosuje sie zasady ogdlne okreslone w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w
szczegblnosci przepisy ustawy kodeks cywilny.

Klienci, Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru mogg by¢ pociaggnieci do odpowiedzialnosci za
szkody przez nich spowodowane, jak réwniez spowodowane przez dzieci pozostajace pod ich opieka, na
zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach

powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci na podstawie przepisdw ustawy kodeks cywilny.

W TEPfactor obowigzuje zakaz uzywania confetti. W przypadku nie zastosowania sie zostanie naliczona opfata
100zt.

Uczestnicy przyjecia zobowigzani sg do dbania o stan salki konferencyjnej udostepnionej na czas trwania
przyjecia. W przypadku uszkodzenia salki lub nadmiernego jej zanieczyszczenia osoba rezerwujgca moze zostac
obcigzona dodatkowymi kosztami w wysokosci od 75 zt.

TEPfactor Warszawa nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji lub niemoznos¢ realizacji
zleconych przez organizatora ustug/ofert z przyczyn od niego niezaleznych takich jak: wypadki powodujgce
opdzZnienia; zastosowanie sie do zgdan Zarzgdu Centrum Handlowego Blue City, strazy pozarnej, ochrony
Centrum Handlowego; $mier¢ lub wypadek koordynatora/ podwykonawcy, akty wandalizmu i terroru;
zamkniecie Centrum Handlowego Blue City; awaria atrakcji, urzadzen, elektrycznosci, innych czynnikéw
niezbednych do realizacji ustugi/oferty; zagrozenie pozarowe lub bezpieczernstwa oséb bedacych w jaskini
TEPfactor oraz inne zdarzenia losowe.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé w recepcji TEPfactor w dniu wizyty. Reklamacje sktadane w pdzniejszym
terminie nie zostang uwzglednione. Podstawg zgtoszenia jest dowdd wniesienia optaty za ustugi sali zabaw
oraz wypetnienie protokotu reklamacyjnego. Odpowiedz na ztozong reklamacje nastgpi w ciggu 14 dni od daty
jej ztozenia.

Uzupetnieniem niniejszego regulaminu sg: Regulamin Parku TEPfactor.

TEPfactor Warszawa Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi od 25 maja 2018 r.
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119).

(podpis organizatora)



